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Wprowadzenie

Niniejsza publikacja powstata na podstawie danych zebranych podczas wywiadow
telefonicznych, kwestionariusza elektronicznego, sondazu ulicznego, a takze dzieki
rozmowie z dr. Enzio Costa i dr. Marco Zazetta. Badania przeprowadzono w roku 2017
na zlecenie firmy Fenice Sp. z o. o.

Cele:

. charakterystyka pacjentow korzystajacych z zabiegow medycyny estetycznej,
. sprawdzenie aktualnego stanu wiedzy na temat zabiegow estetycznych,

. obalenie mitow zwiazanych z zabiegami medycyny estetycznej.

Mamy nadzieje, ze publikacja dostarczy czytelnikom kompletu informacji
oraz zainspiruje Polki i Polakow do zglebienia wiedzy na temat zabiegow medycyny estetycznej.
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Teza

LPickno zewnelrzne jest nam potrzebne’.
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Profil pacjenta korzystajacego z zabiegow medycyny estetycznej

Wedtug lekarzy medycyny estetycznej gabinety odwiedza 96% kobiet i zaledwie 4% mezczyzn. Srednia
wieku pacjentow poddajacych sie zabiegom medycyny estetycznej wynosi 35 — 60 lat. Potwierdzaja
to informacje uzyskane od lekarzy medycyny estetycznej podczas wywiadu telefonicznego, jak

i wyniki sondazu ulicznego. Osoby w wieku 35 lat decyduja sie glownie na delikatne zabiegi anti aging
- mikrodermabrazja, nawilzanie i odzywianie poprawiaja koloryt szarej i zmeczonej skory. Pacjentki
w wieku 45 lat najczesciej wybieraja zabiegi liftingujace. Kobiety w wieku 50 lat i wiecej decyduja

sie glownie na korekcje rysow twarzy.

Mezczyzni natomiast wieksza wage przywiazuja do widocznych defektow urody, takich jak blizny,
lysienie czy znamiona na skorze. Analiza wynikow uzyskanych z ankiety telefonicznej we wspolpracy
z lekarzami medycyny estetycznej wskazuje na to, ze z zabiegow anti aging korzystaja w wiekszosci
osoby lepiej sytuowane, obejmujace wyzsze stanowiska. Ta grupa chetnie korzysta z tzw. liftingu
bez skalpela, poddajac sie zabiegom laserowym czy z uzyciem osocza bogatoptytkowego. Pacjenci
chetnie wracaja do gabinetow medycyny estetycznej, gdyz zabiegi polegajace na rewitalizacji

i odswiezeniu skory sa przyjemne, korzystnie wplywaja na ich samopoczucie i zwiekszaja komfort
psychofizyczny.
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Wyglad zewnetrzny - jak najczesciej dbamy o zdrowie i urode?

Na to pytanie otrzymaliSmy odpowiedz od 82%
kobiet i 18% m@Zczyzn w ankiecie thCI‘HCtOWGj. Wykres 1 Sondaz uliczny - sposoby dbania o zdrowie i urode

Osoby ankietowane to glownie mieszkancy duzych miast “
- 61%, 33% stanowily osoby mieszkajace w mniejszych

m kosmetyczka 17%
W higiena 7%

miastach, a 6% pochodzilo ze wsi. Z ankiety internetowej m dieta 21%

wynika, 7ze 21% osob dba o zdrowie i urode, korzystajac m kosmetykii kremy 22%
7z ustlug oferowanych przez salony kosmetyczne. sfownia, bieganie 22%
W lasery 4%
m pillingi 7%
W sondazu ulicznym ilos¢ o0sob odwiedzajacych

kosmetyczke jest niewiele mniejsza i osiaga wartos¢

17%. Wed,}ug ankiety 14% ChOdZi na basen’ 13% uczeszcza ZTO’CHO ()[77'&16‘0@)617’16 na pOdStd&)ie sondazu ull'cznego
na silownie, 11% 0sob inwestuje w profesjonalne kosmetyki

do pielegnacji, 1% biega, a 10% dba o zdrowa diete.
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Wyglad zewnetrzny - jak najczesciej dbamy o zdrowie i urode?

Najczesciej wymienianym sposobem dbania o urode w przeprowadzonym sondazu bylo stosowanie
kosmetykow (w tym kremow) - 22% osob, a takze korzystanie z silowni i bieganie (22%). Na drugim
miejscu znalazla sie zdrowa dieta, przy czym takiej odpowiedzi udzielilo 21% ankietowanych. 14%
glosow przypada na peelingi i higiene osobista. Zaledwie 4% odpowiedzi na pytanie zadane prze-
chodniom stanowila laseroterapia.

OKkazuje sie, ze wielu z ankietowanych stawia na dorazna forme pielegnacji przy uzyciu kosmetykow
lub na aktywnos¢ fizyczna i diete, posiada natomiast mniejsza swiadomos¢ skorzystania z zabiegu,
ktory zagwarantuje dlugofalowe rezultaty. Potwierdza to rowniez ankieta internetowa, w ktorej 46%
0sob w ogole nie korzysta zabiegow medycyny estetycznej. 34% ankietowanych poddaje

sie procedurom estetycznym sporadycznie, natomiast pozostale osoby nie odwiedzaja gabinetow
7z powodow finansowych lub jedynie rozwazaja ewentualne poddanie sie¢ takiemu zabiegowi
w przyszlosci.
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Co ankietowani i uczestniczy sondy ulicznej zmieniliby
w swoim wygladzie?

7. przeprowadzonej w Internecie ankiety mozna

, . . . . . ;. . : 52 ( e ienilibv w swoi rsladzie?
wysnu¢ wnioski, ze ankietowani w wiekszosci sa zadowoleni Wykres 2 Co uczestnicy sondau zmieniliby w swoim wygladzie

ze swojego wygladu. 86% osob podoba sie to, co widzi ’

w lustrze, a 14% ankietowanych nie jest zadowolonych
m nic nie chce zmienia¢ 21%

ze swojego wygladu. Na pytanie, co zmieniliby w swoim

= cera 25%

wygladzie, 20% 0sob odpowiedzialo, ze chcialoby wzmocnic

= usta 4%

m zwiekszy¢ mase 4%

cellulitu i zbednych kilogramow, a 27% stanowily osoby, ktore - odrmiodnet 119%
zmagajq si¢ z problemami cery, bliznami i staba kondycja
skory. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku osob, ktore .

wziely udzial w sondazu ulicznym.

m schudnagd¢ 11%

wlosy i paznokcie, 30% zdecydowaloby sie na redukcje - ' twarz 14%

Zrédto: Opracowane na podstawie sondazu ulicznego
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Co ankietowani i uczestniczy sondy ulicznej zmieniliby
w swoim wygladzie?

Jedynie 21% osob pytanych o ewentualne zmiany
w wygladzie odpowiedzialo, Ze nie zamierza nic
zmieni¢ w swoim wygladzie. 35% osob chcialoby
poprawic¢ stan swojej cery, w przypadku 14%
uczestnikow sondazu bylaby to twarz. Wyniki
te koreluja z wynikami uzyskanymi przez dzial Call
Center, z ktorych wynika, Ze zarowno mezczyzni
(47%), jak i kobiety (90%) zglaszaja sie do gabinetow
medycyny estetycznej z zamiarem poddania
sie zabiegowi anti aging lub w celu poprawy jakosci
swojej skory. Osoby, ktore wyrazily chec
odmlodzenia ciala 1 zgubienia zbednych
kilogramow, stanowia po 11%. Ostatnie na liscie
zmian sa korekta ust i zmiana masy ciala — po 4%.
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Jak ankietowani odniesli sie do mozliwosci poddania sie zabiegowi
medycyny estetycznej w przysziosci?

Wsrod ankietowanych internautow 8% osob w ogole nie rozwaza mozliwosci skorzystania
7 zabiegow medycyny estetycznej, jednak rozwaza taka mozliwosc w przysztosci.

7. przeprowadzonego sondazu ulicznego wynika, ze wiele osob nie wie, czym dokladnie
zajmuje sie medycyna estetyczna. Dziedzine te myla najczesciej kosmetologia badz utozsamiaja
jawylacznie z profilaktyka starzenia czy chirurgia plastyczna. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku
0sob, ktore wziely udzial w ankiecie internetowej. 85% z nich odroznia zabiegi medycyny estetycznej
od chirurgii plastycznej. Wiedze na ten temat czerpia glownie z Internetu - 57%, a w 15%
od znajomych. Kosmetyczka badz lekarz medycyny estetycznej to zrodto wiedzy na temat zabiegow
dla 8% osob.

Wyniki przeprowadzonego na ulicach Warszawy sondazu ulicznego wskazuja na coraz
wieksza swiadomosc spoleczenstwa, cho¢ 37% osob w ogole nie bierze pod uwage poddania sie
takiemu zabiegowi w przysztosci.
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Jak ankietowani odniesli sie do mozliwosci poddania sie zabiegowi
medycyny estetycznej w przysziosci?

Wykres 3 Sondaz uliczny - rozwazane w przysziosci rodzaje zabiegow medy-
cyny estetycznej

“ W nie 37%
77% 0sob bierze pod uwage ewentualne poddanie ' u mysle by podda¢ sie

. ’ . . . w przysztosci 23%
siec okreslonemu zabiegowi medycyny estetycznej. O tym, tak laser 11%

aby odwiedzi¢ gabinet medycyny estetycznej w przyszlosci, w tak depilacja 7%
mysli 23% o0sob. 40% 0sob rozwaza poddanie sie zabiegowi u tak lifting 7%

medycyny estetycznej, a wsrod wymienionych procedur m tak, botox 4%

pojawily si¢: laseroterapia, depilacja, lifting, zabieg z uzyciem " tak korekta ucha 4%
botoksu i kwasy.

Zrédlo: Opracowane na podstawie sondazu ulicznego
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Obawy ankietowanych osob w zwiazku z zabiegami
medycyny estetycznej

Najwieksza obawa wsrod ankietowanych internautow w zwiazku z zabiegami medycyny
estetycznej stanowil nienaturalny efekt — 34%. 25% o0sob obawialo sic mozliwosci powstania blizn
i przebarwien, dla 15% powodem do strachu byla koniecznos¢ powtarzania zabiegu. 8%
ankietowanych bala sie uzaleznienia od stalego poprawiania wygladu, a 6% obaw wiazalo
sie z dezaprobata spoleczenstwa.

Sonda uliczna wskazuje na to, ze wiekszos¢ ankietowanych (48%) nie obawia sie zabiegow tego
rodzaju. Na drugim miejscu znajduje sie strach przed nienaturalnymi efektami, lek przed igla i przed

bolem.
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Obawy ankietowanych osob w zwiazku z zabiegami
medycyny estetycznej

Wykres 4 Sondaz uliczny - obawy zwigzane z zabiegami
) medycyny estetycznej
Wyniki  uzyskane podczas wywiadow telefonicznych

7 lekarzami medycyny estetycznej urealniaja opini¢ na temat "‘ unie 37%

m mysle by poddacsie
w przysztosci 23%

. .. . . , tak laser 11%

najbardziej obawia sie bolu towarzyszacego procedurom

medycyny estetycznej. Pacjenci obawiaja sie koniecznosci

obaw. Pacjent, ktory zdecydowal sie juz na zabieg, '

m tak depilacja 7%
m tak lifting 7%

powlarzania zabiegow, a jako przyklad wymieniaja C ik oo

procedury zwiazane z uzyciem toksyny botulinowej  tok Korekin ucha 4%
- ,efekt maski”. Wielu z nich twierdzi, ze zabiegi medycyny V
estetycznej sa zbyt kosztowne. Najpewniej ma to zwiazek

z funkcjonujacymi w naszej Swiadomosci mitami. Zrddlo: Opracowane na podstawie sondazu ulicznego




MISJA
ME DXCYNAE STETYCZANA

Obalamy mily - Wyj asniamy walplicosci

Najczestsze mity na temat zabiegow medycyny estetycznej wsrod
pacjentow wedlug lekarzy medycyny estetycznej

Wedhig ankietowanych lekarzy medycyny
estetycznej najczesciej pojawiajacym sie wsrod
pacjentow mitem jest stwierdzenie,
7e zabiegi estetyczne sa drogie, stad moga z nich

korzysta¢ jedynie osoby zamozne. Takie
przekonanie jest bliskie prawie 40% o0sob.
27% ankietowanych stwierdzilo, 7Ze czesto
wymienianym przez pacjentow mitem jest:
Lgdy juz raz sie zacznie, to zabiegi trzeba stale
powtarza¢, aby utrzymac¢ efekt pierwszego
zabiegu”. Niemal 12% 0s0b jest zdania, ze zabiegi
medycyny estetycznej stanowia alternatywe
dla chirurgii plastycznej. Swiadczy to o braku

szczegolowej  znajomosci  obszaru  dzialan
medycyny estetycznej wsrod pacjentow.
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Czy temat medycyny estetycznej jest krepujacy?

Wizerunek medycyny estetycznej w Polsce nie jest najlepszy. Wokol zabiegow medycyny
estetycznej krazy wiele mitow. Takie zabiegi kojarza sie z karykaturalnym wygladem i nienaturalnie
duzymi ustami. W opozycji do nich istnieja tez opinie, ze dbalosé¢ sie o pickno zewnetrzne to rowniez
kwestia lepszego samopoczucia i atrybut czlowieka sukcesu. Atrakcyjny wyglad powoduje wzrost
pewnosci siebie i przyczynia sie do poprawy wynikow w zyciu zawodowym i prywatnym.

Pytanie: ,Czy temat medycyny estetycznej jest Krepujacy?” pojawilo sie w ankiecie
internetowej. Wedlug 34% ankietowanych internautow jest to sprawa prywatna i tak jak o kazdej
innej wizycie u lekarza, nie nalezy o tym rozmawiac. 27% osob twierdzi, ze temat ten nie jest dla nich
krepujacy, jednak sami nigdy nie wspomnieliby w towarzystwie, ze sami korzystaja z tego rodzaju
zabiegow. 25% ankietowanych nie ma oporow przed tym, aby mowi¢ o medycynie estetycznej
i by przyznac sie do korzystania z takich zabiegow, a 14% o0sob przyznaje, ze temat jest krepujacy
i wynika to z braku akceptacji swojego wygladu. Podobne wyniki prezentuje wykres 5, sporzadzony
na podstawie sondazu ulicznego.
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Czy temat medycyny estetycznej jest krepujacy?

ZapytaliSmy przechodniow o to, czy temat medycyny
estetycznej, dbania o zdrowie i urode jest dla nich krepujacy?
Okazalo sie, ze dla 70% osob, ktore zgodzily sie wziac¢ udziat
w sondazu ulicznym - temat nie jest krepujacy. Zaledwie 30%
ankietowanych stwierdzilo, ze rozmowa o tym jest dla nich
wstydliwa lub krepujaca.

Trudnosci pojawiaja sie¢ wowczas, gdy badane osoby
mialyby opowiedzie¢ o zabiegach medycyny estetycznej,
7. ktorych sami korzystaja. Wizyty w gabinecie medycyny
estetycznej kojarzy sie  z  botoksem, sztucznoscia
i przekonaniem, ze takie procedury sa zarezerwowane
wylacznie dla  celebrytow i gwiazd show biznesu.
Nie wielu mezczyzn poddaloby sie takim zabiegom, co wynika
najpewniej z przeswiadczenia, iz nie spotkatoby

sie to z aprobata spoleczenstwa.

Wykres 5 Czy temat medycyny estetycznej jest krepujacy
dla uczestnikow sondazu?

’

M nie w zadnym razie 70%
troche 15%

mtak 15%

Srodlo: Opracowane na podstawie sondasu ulicznego
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Ile ankietowani byliby sklonni wydac na zabieg?

Wyniki ankiety internetowej wskazuja na to, ze 19% osob bylaby sklonna wydac¢ na zabiegi
medycyny estetycznej do 500 zl miesiecznie. 14% ankietowanych opowiedzialo sie za kwota
do 300 zt, 13% 0sob sklonnych byloby wydac do 100 zl. 25% 0sob albo nie uznaje takich zabiegow albo
nie zdecydowalaby sie na ich wykonanie z powodu niewystarczajacych srodkow. Natomiast 9%
ankietowanych przeznaczylaby na ten cel kazda sume, jesli miataby gwarancje, ze zabieg przyniesie
spodziewany efekt.

Wedhug sondazu ulicznego przeprowadzonego
w czterech lokalizacjach Warszawy 37% osob wydaloby
na zabiegi medycyny estetycznej do 100 7l miesiecznie,

podczas gdy ten sam procent uczestnikow sondazu ’
opowiedzial sie za kwotg od 100 do 300 7zl miesiecznie. o1
Wsrod 67 badanych znalazlo sie 11% osob, ktore m do 100 2437%
nie przeznaczylyby na tego rodzaju zabiegi zadnych = 100 - 300 2t 37%
srodkow. 14% o0sob wydaloby na procedury estetyczne powyzej 300 zt 14%
kwote przewyzszajaca 300 zk. Wykres 6 obrazuje, jaka
kwote sklonni bylibysmywyda¢ nawyglad w ciagu miesiaca. '

Trzeba zaznaczy¢, ze sposrod 67 osob ankietowanych
na ulicy nie spotkalismy osoby, ktora bylaby celebryta
lub gwiazda show biznesu.
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Czy wyglad zewnetrzny jest dla nas wazny?

97% ankietowanych odpowiedzialo, ze wyglad ma
dla nich znaczenie. To, jak wygladajg inni ludzie
tez jest wazne, ale juz w mniejszym stopniu (79%).
Zapytalismy psychologow o to, jak wyglad
wplywa na nasza kondycje psychiczng. Ta grupa
lekarzy opowiedziala sie za rekomendowaniem
zabiegow medycyny estetycznej pacjentom, u
ktorych rzeczywiscie istnieja powazne problemy
skorne, blizny bedace nieprzyjemnym wspomnie-
niem, egzema czy lysienie plackowate. Warto 13-
czy¢ psychoterapie z zabiegami medycyny este-
tycznej, ktore poprawia i wyglad, i samopoczucie
pacjenta. Psychologowie rekomendujg laserotera-
pie i mezoterapie iglowa. Wyjatek stanowia zabu-
rzenia psychodermatologiczne, w wyniku ktorych
osoba atrakcyjna dostrzega w swoim wygladzie
niedoskonatosci, wyolbrzymia je i nie radzi sobie z
nimi - tu zaczyna sie rola psychoterapeuty, ktory
woweczas stara sie odradzi¢ pacjentowi zabieg.
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Czy wyglad zewnetrzny jest dla nas wazny?

Jednoznacznie do problemu podchodza onkolodzy, wedlug ktorych nie nalezy przerywac
terapii zabiegami medycyny estetycznej. Pacjent cierpiacy na nowotwor nie zwraca wiekszej uwagi
na wyglad, w trakcie trwania terapii najwazniejsze jest dla niego zdrowie. Owszem, 7 ankiety
telefonicznej wynika, ze pacjenci na wyzszych stanowiskach juz w trakcie leczenia zadaja lekarzowi
pytania dotyczace mozliwosci skorzystania z zabiegow medycyny estetycznej po zakonczeniu terapii.
Wiekszos¢ pacjentow probowalo uzyskac od lekarzy informacje na temat tego, czy w ogole moz-
liwe bedzie w najblizszej przyszlosci korzystanie z ustug salonu kosmetycznego lub fryzjerskiego.
Medycyna estetyczna na tym etapie leczenia nie jest w kregu zainteresowan pacjenta, a lekarz
prowadzacy nie wyrazi na to zgody.

Endokrynolodzy niechetnie rekomendujg zabiegi estetyczne pacjentom w trakcie leczenia.
Choroby na tle hormonalnym (np. Hashimoto) stanowia na ogol przeciwwskazanie do wykonania
zabiegow estetycznych, zwlaszcza z uzyciem kwasu hialuronowego, ktory moze przyczynic
sie do podwyzszenia cisnienia krwi chorego. Zanim pacjent zdecyduje sie na jakikolwiek zabieg
7. obszaru medycyny estetycznej, wskazana jest konsultacja z lekarzem. Ewentualne, mato inwazyjne
zabiegi (m.in. peeling, leczenie tradziku) moga by¢ wykonywane pod kontrola lekarza endokrynologa,
ktory pozostaje we wspolpracy z lekarzem medycyny estetyczne;.
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Podsumowanie
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Podsumowanie

Wspolczesnie coraz wiecej 0osob korzysta z zabiegow lunchowych (w tym mezczyzni), choé
wciaz 100% frekwencje w gabinetach medycyny estetycznej przypisa¢c mozna kobietom. 70%
ankietowanych nie czuje skrepowania rozmowa na temat zabiegow medycyny estetycznej,
ale niechetnie przyznaje sie do korzystania z takich zabiegow. Zabiegami medycyny estetycznej,
ktore ciesza sie najwieksza popularnoscia sa procedury anti aging, a korzysta z nich 87% osob wwieku
7 pogranicza 35-45 lat. Wsrod obaw, jakie pacjenci zglaszaja przed poddaniem sie zabiegowi,
na pierwszym miejscu znajduje sie lek przed tzw. ,efektem maski” (80%), w dalszej kolejnosci beda
to koniecznos¢ powtarzania zabiegu i bol (80%). Najpowszechniejszym mitem jest oszpecenie twarzy

wskutek wykonanych zabiegow, co moze mie¢ zwiazek z naglasnianiem przez media kilku
nieudanych zabiegow.
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Podsumowanie

Medycyna estetyczna to nie tylko profilaktyka starzenia, ale tez mozliwos¢ wyleczenia wielu
chorob, o czymwiekszosc nie wie i rozwazajedynie mozliwos¢ poddania sie zabiegom odmladzajacym.
Wiele 0sob nie wie, co wchodzi w obszar dzialan medycyny estetycznej i czesto myli ja z kosmetologia
lub chirurgia plastyczna.

Onkolodzy sa przeciwni przerywaniu terapii zabiegami medycyny estetycznej. Endokrynolodzy
zgadzaja sie na zabieg pod warunkiem, Ze pacjent skonsultuje z nim swoja decyzje i procedura
zostanie wykonana pod nadzorem lekarza. Psycholodzy i lekarze medycyny estetycznej sq zgodni
co do korzysci wynikajacych z poddania sie takiemu zabiegowi i zalecaja pacjentom zabiegi
poprawiajace ich kondycje psychofizyczna, takie jak laserowe usuwanie blizn, poprawa sylwetki
czy peelingi.
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Podsumowanie

Niniejsza publikacja powstala na podstawie opinii lekarzy zebranych podczas wywiadow
telefonicznych, a takze wynikow sondazu ulicznego i ankiety internetowe;j.

Na potrzeby niniejszego Raportu przeprowadzono wywiad telefoniczny w grupie 400 lekarzy
z nastepujacych obszarow: medycyna estetyczna, endokrynologia, onkologia i psychologia.
Rownoczesnie na ulicach Warszawy przeprowadzono sonde uliczng. Sondaz na temat medycyny
estetycznej dotyczyl czterech lokalizacji, w ktorych pytania skierowano do 67 osob w wybranych
kategoriach wiekowych:

Nowy swiat — pojedyncze osoby i pary w wieku 30-40 lat,
Kampus Centralny - osoby w wieku do 35 lat,

Vitkac — mezczyzni i kobiety w wieku przekraczajacym 4o lat,
ZYote Tarasy - pary i rodziny (wiek 30-40 lat).

Teza

~Pickno zewnetrzne jest nam potrzebne”.
Zdrowie fizyczne i psychiczne pozostaja ze soba w sprzezeniu zwrotnym.
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Spis rysunkow

Wykres 1 Sondaz uliczny - sposoby dbania o zdrowie i urode

Wykres 2 Co uczestnicy sondazu zmieniliby w swoim wygladzie?

Wykres 3 Sondaz uliczny - rozwazane w przysztosci rodzaje zabiegow medycyny estetycznej
Wykres 4 Sondaz uliczny - obawy zwiazane z zabiegami medycyny estetycznej

Wykres 5 Czy temat medycyny estetycznej jest krepujacy dla uczestnikow sondazu?

Wykres 6 Miesieczna kwota, jaka uczestnicy sondazu sktonni byliby przeznaczyc¢ na zabiegi




