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Dlaczego

brak efektowe

Labiegi medycyny estetycznej cieszq sie coraz wiekszym
zainteresowaniem. Wraz ze wzrostem liczby zabiegdw notujemy
coraz wiecej powiktan lub niezadowolenia z terapii estetycznych.
Choc¢ wynika to z praw statystyki, przyczyn jest duzo wiece,;.

Dr Piotr Niedziatkowski

ze$¢ pacjentdbw zgtasza brak lub

zbyt krotkotrwate efekty, czy tez

nadkorekcje, deformacje, uinnych

wystepujg reakcje alergiczne, prze-
wlekte obrzeki, poparzenia, blizny, zakaze-
nia, ziarniniaki lub trudno gojgce sie ropnie.
Opisywane sg rowniez przypadki zatorowosci
tetniczejlub zylnej z nastepowq utratq wzroku
lub nekrolizg skéry.

Kiedy pojawia sie problem, najczesciej sty-
szymy odpowiedz: tak zareagowal organizm,
to jest alergia, jakies problemy autoimmuno-
logiczne, o ktérych nie wiedziano, organizm
szybciejrozktada produkt itp. Czesto pacjent
zostaje pozostawiony sam sobie.

Poprawa urody

czy problemy zdrowotnee

Celem zabiegu estetycznego jest zawsze
poprawa wyglgdu. Nalezy o tym pamietac
decydujgc sie na zaproponowang terapie.
Wiekszo$¢ pacjentdw wierzy, ze mozliwos¢ po-
wiktanich nie dotyczy. Nic bardziej mylnego...

Bez pytania i wiekszego zainteresowania
podpisujg dokumenty, zgadzajqg sie na wy-
konywane ,w biegu” zabiegi, kierujg sie niskg
cenq oraz promocjami, uczestniczg, jako mo-
dele, w szkoleniach, gdzie zabiegi wykonywa-
ne sq w sposdb ,hurtowy”. Nie wspomne juz
o braku zainteresowania tym, kto wykonuje
zabieg. Zawsze zastanawia mnie ten fenomen
zachowania wiekszosci pacjentow medycyny
estetycznej.

Majac na uwadze dobro pacjentdw i wysokg
jakos¢ ustug w medycynie estetycznej uwazam,
ze wyedukowany pacjent moze zmienicé rynek
medycyny estetycznejnalepsze, dlatego po-
staram sie przedstawi¢ kilka waznych czynni-
kow, ktdre nalezy oceni¢ podczas korzystania
zzabiegdw medycyny estetycznej. Brak spet-
nienia chociazby jednego moze prowadzi¢ do
braku efektu lub ciezkich powiklan. Zazwyczaj
pacjenci dowiadujg sie fego po czasie, kiedy
pojawisie problem. Niestety brak swiadomosci
i tatwowierno$¢ majg swojq cene.

Odpowiednie wyksztatcenie

Lekarz powinien przedstawié pacjentowi swoje
kwalifikacje, czyli prawo wykonywania zawo-
dui/lub dyplom ukonczenia szkoty z zakresu
medycyny estetycznej.

Zaswiadczenia ukonhczenia pojedynczych
kurséw nie sg podstawqg do bezgranicznego
zaufania. Taki dyplom moze wystawi¢ kazdy
kazdemu.

Nalezy przedstawiaé dokumenty potwier-
dzone przez Uczelnie lub Stowarzyszenia.

Pomimo, ze medycyna estetyczna koja-
rzona bywa ze specjalnoscig dermatologa,
tak naprawde nie ma swojej specjalizacii,
a lekarzem medycyny estetycznej moze zo-
sta¢ doksztatcajgcey sie w tej dziedzinie lekarz
kazdejinnej specjalnosci.

Medycyna estetyczna obejmuje procedury,
ktorych stosowanie jest prawnie dopuszczalne
wytgcznie przez lekarzy posiadajgcych prawo
wykonywania zawodu.

-

Lakres kompetencji lekarza medycyny estetycznej
oraz zaawansowania zabiegdw z tej dziedziny lokujg
sie miedzy kosmetologiqg a chirurgiq plastycznag.

Wiedza medyczna jest niezbedna do odpowiedniegj
kwalifikacji do zabiegu i mozliwosci przewidywania
zagrozen.

Odpowiedzialnos¢ za zabieg

Za catoksztatt zabiegu odpowiada lekarz zlecajqgcy.
Osobiscie jestem przeciwnikiem przekazywania re-
alizacji zabiegdw osobom trzecim, w szczegdlnosci
osobom niemedycznym np. kosmetologom. Odwazny
lekarz i odwazny pacjent...

Doswiadczenie zawodowe

Doéwiadczenie zawodowe jest gwarantem bezpieczen-
stwa i wiedzy medycznej. Warto przesledzi¢ kariere
medyczng lekarza, ktéry bedzie wykonywat zabieg.
Lekarz zdobywa doswiadczenie podczas leczenia pa-
cjentéw lub przez regularne wykonywanie zabiegdw
medycyny estetycznej. Pamietajmy, ze medycyna uczy
pokory, a tg nabywa sie wraz z latami praktyki. Dobrze,
zeby lekarz posiadat specjalizacje.

Czas wizyty

Na czas wizyty sktada sie wywiad lekarski, analiza
badaniprzyjmowanych lekdw, przedstawienie propo-
nowanej terapii, omdwienie zabiegu i postepowania

Kierowanie sie jedynie cenq
zabiegu jest balansowaniem
na linie i liczeniem na
Szczescie

po zabiegu, uzupetnienie dokumentacji medycznej,
wykonanie dokumentacji fotograficznej oraz wyko-
nanie zabiegu.

Wedlug mnie pierwsza wizyta powinna trwaé
minimum godzine, zas kolejne minimum 30 minut,
w zaleznosci od rodzaju zabiegu. Pacjent estetyczny
powinien by¢ prowadzony, podobnie jak pacjent
chory, przez jednego lekarza. Im krétsza wizyta tym
spotkanie pacjent —lekarz nabiera bardziej charakteru
biznesowego niz medyczno-estetycznego.

Prawidtowa diagnoza

Pacjent zgtasza sie do lekarza medycyny estetycznej
z okreSlonym problemem estetycznym. Bezpieczne
i skuteczne wykonanie zabiegu zalezy od przyczyn
powstania problemu, anatomii, stanu zdrowia, zasto-
sowanej fechniki, wiedzy medycznej i smaku este-
tycznego. Diagnoza i wybor terapii powinny zawsze
lezeé po stronie lekarza, ktéry odpowiada za cato-
ksztatt efektu. Pacjent przychodziz problemem, lekarz
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dobiera rozwigzanie. Zamiana rol czesto kohczy sie
problemem obu stron.

Sprawdzone techniki
W medycynie estetycznej okreslona procedura moze
by¢ wykonana wieloma technikami. Wszystko zalezy od
doswiadczenia operatora oraz wiedzy na temat stoso-
wanego urzgdzenia lub materiatu. Pacjent powinien
by¢é wczesniej poinformowany o technice zabiegu.
Przed niektérymizabiegamilaserowyminalezy wy-
kona¢ prébe, a parametry na jakich pracuje lekarz
powinny by¢ w granicach okreslonych przez produ-
centa. Lekarz zobowigzany jest rowniez wczesniej
poinformowac o przekroczeniu parametrow zabiego-
wych lub o zastosowaniu materiatéw niezgodnie zich
wskazaniami przez producenta. To wszystko powinno
by¢ opisane w historii choroby.

Plan rewitalizacji
Jest to ustalony z pacjentem, dostosowany do jego
potrzeb i mozliwosci finansowych program rewitali-
zacji skory i organizmu. Plan moze ulegaé pewnym
modyfikacjom, jednak pozwala pacjentowi na wczes-
niejsze przygotowanie i zapewnia bezpieczenstwo
terapeutyczne. Plan potwierdza wiarygodnos¢ intencji
medycznychiwiedzy estetycznej lekarza. Brak planu
to podejécie biznesowe.

Nalezy pamietac, ze niektére zabiegi mogqg niwe-
lowa¢ wczedniej wykonane, dlatego tak wazne jest
logiczne ich zaplanowanie.

Dostepnosc lekarza
Mozliwose statego kontaktu z lekarzem wykonujgcym
zabieg to podstawowy przywilej pacjenta.

Wywiad lekarski

Podstawg skutecznej terapii estetycznej jest dobrze
zebrany wywiad lekarski. Prawidtowy wywiad lekarski
obejmuje wszystkie aktualne problemy zdrowotne,
wywiad rodzinny, przebyte choroby, przyjmowane leki
oraz analizy wynikéw badanh laboratoryjnych czy kart
informacyjnych leczenia szpitalnego. Na podstawie
catoksztattu obrazu klinicznego lekarz moze okreslic,
czy u pacjenta wystepujg subkliniczne stany zapaine,
niedobory lub zaburzenia hormonalne, a tym samym
zwiekszone ryzyko powiktan.

Ocena stanu skory
Dobrym obyczajem powinna by¢ ocena stanu skoéry
przed rozpoczeciem zabiegdw medycyny estetycz-
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nej, dokonana przez dermatologa. W szczegdlnosci
jest to zalecane u pacjentdéw z aktywnymi zmianami
zapalnymi czy znamionami.

Wykonywanie zabiegdw na chorej skérze jest igra-
niem ze zdrowiem pacjenta.

Dokumentacja medyczna i fotograficzna
Kazdy pacjent musi mie¢ zatozongq historie choroby,
ktéra jest jego wtasnosciqg. Pacjent moze uzyskac takg
historie na zyczenie. Dokumentacja powinna zwierac
wywiad lekarski, ustalony plan rewitalizacji, opis zabiegu
zuwzglednieniem zastosowanych materiatow, urzadzenh
i parametrow czy lekdw oraz zalecenia pozabiegowe.
Pacjent powinien podpisaé swiadomg zgode na za-
bieg i zaakceptowaé jego cene. Zabiegi medycyny
estetycznejsg opodatkowane 23% VAT. Prosze pamie-
tac, ze historia choroby stanowi dokument, z jednej
strony potwierdzenia wykonania zabiegu oraz przy-
jecia wynagrodzenia przez lekarza, z drugiej za$ jest
podstawowym dokumentem w razie ewentualnych
roszczen. Prawo nie przewiduje przyjmowania pa-
cjentéw za darmo.

W gabinecie kosmetologicznym nie obowiqgzuje do-
kumentacja medyczna. Tworzona tam dokumentacja
nie musi by¢ odpowiednio dtugo przechowywana i nie
stanowi podstawy do roszczehn w przypadku powiktan
zdrowotnych.

Integralng czescig dokumentacji medycznej jest
dokumentacja fotograficzna.

Pacjent nie powinien zezwala¢ na wykonywanie
zdje¢ telefonem komdrkowym. Dokumentacja fotogra-
ficzna podlega fakim samym prawom jak pozostata
dokumentacja medyczna i musi by¢ odpowiednio
przechowywana. Dokumentacja wykonana telefonem
komadrkowym nie spetnia tych zasad, zazwyczaj pacjent
jest pokazywany osobom frzecim bez jego wiedzy.

Dokumentacja fotograficzna powinna by¢ wykony-
wana zawsze w tych samych warunkach o$wietlenia.

Omowienie zabiegu

Przed kazdym zabiegiem lekarz powinien poinfor-
mowac pacjenta o doktadnym przebiegu zabiegu,
korzysciach i zagrozeniach, terapiach zastepczych
oraz zaleceniach po zabiegu i wizytach kontrolnych.

Profilaktyka zdrowotna

Samo wykonanie zabiegu to potowa sukcesu. Po
kazdym zabiegu medycyny estetycznej powinny
by¢ zalecone terapie majgce na celu poprawe stanu
miejscowego i ogdlnego organizmu. Przyktadem moze

by¢ zastosowanie terapii antyoksydacyjnej u pacjen-
téw poddawanych terapii laserowejlub po implanta-
cji kwasu hialuronowego. Kazdy pacjent medycyny
estetycznej powinien otrzymac zalecenia dotyczgce
profilaktyki zdrowia.

Aktualny stan zdrowia

Udany zabieg medycyny estetyczny fo wynik synergii
wielu czynnikdw. Pracujgc na skérze, nalezy pa-
mietac, ze pracujemy na catym organizmie. Wiele
powiktah moze wystgpi¢, nawet jezeli zabieg zostat
wykonany na zdrowej skorze. Jest to spowodowane
zaburzeniami ogdlnoustrojowymi, takimi jak prze-
wlekte stany zapalne, niedobory, zaburzenia uktadu
immunologicznego, nadamiary zywieniowe czy stresy
i interakcje lekowe.

Czesto przewlekte stany zapalne powodujqg zanikanie
kwasu hialuronowego w ciggu miesigca, a nadmierna
aktywacja uktadu odpornosciowego lub niewydolnosé
immunologiczna prowadzi do ciezkich zakazeh. Tylko
doswiadczony lekarz jest w stanie dokonac prawidtowej
oceny i dobra¢ odpowiedni zabieg.

Ukrywanie przez pacjenta choréb moze byé przy-
czyng trudnych do wyleczenia powiktan. Pacjenci
nie wiedzq, ze pewne ,zwiewne objawy" sg poczqgt-
kiem powaznej choroby i dopiero rozmowa z lekarzem
uSwiadamiaim ten problem. Oczywiscie w gabinecie
lekarskim obowiqgzuje tajemnica lekarska (inaczejjest
w gabinetach osdb niemedycznych, ktére wykonujqg
zabiegi medycyny estetycznej).

Historia zabiegow estetycznych
Dla wiasnego dobra pacjent powinien poinformo-
waé lekarza o przebytych zabiegach. Powoddw

Wybierajmy lekarzy, ktorzy
poswiecajq naszemu zdrowiu

i urodzie odpowiednio duzo czasu

jest wiele, chociazby kompatybilno$¢ materiatéw,
ocena procesu gojenia, sumowanie sie efektéw czy
mozliwo$¢ dobrania odpowiednich terapii i przewi-
dywanie powiktan.

Przyjmowane leki, suplementy i ziota

Kazdy przyjmowany lek, suplement czy ziota mogg
pogorszy¢ przebieg zabiegu. Pacjent powinien przy-
gotowaé liste przyjmowanych substancijii przedstawié
ja przed zabiegiem. Tylko lekarz jest w stanie wyelimi-
nowac zagrozenia w tym zakresie.

Plany zyciowe
Niektére zabiegi medycyny estetycznej wigzq sie z krét-
szqg lub dtuzszg rekonwalescencjqg. Nalezy dopytac
sie 0 czas gojenia, mozliwo$¢ opalania czy podrdzy
samolotem. Nie bez znaczenia sq zaplanowane ferapie
stomatologiczne.

Oczekiwania pacjenta

Pacjent powinien jasno okresli¢ swoje oczekiwania
i wymagac¢ od lekarza przedstawienia dostepnych
terapii. Prosze pamietac, ze nie ma jednej terapii na
wszystko, ale na kazdy problem moze by wiele terapii.
Przedstawienie tylko jednej, budzi podejrzenie uczest-
niczenia w procesie biznesowym a nie medycznym.
Pacjent powinien domagac¢ sie logicznego planu
poprawy skory.
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Jakosc materiatow i urzgdzen
Kolejnym decydujgcym czynnikiem wptywajgcym na
bezpieczenstwo zabiegu jest jakos¢ zastosowanych
materiatdw oraz urzqgdzen. Wszystkie powinny miec¢
odpowiednie certyfikaty medyczne, dopuszczajgce
do zabiegdw medycyny estetyczne;.

Pacjent musi byé szczegétowo poinformowany o sto-
sowanym srodku oraz o parametrach jakie bedq
zastosowane.

Nalezy sprawdzi¢, czy np. podawany kwas hialuro-
nowy jest oryginalnie zapakowany, a takze czy dany
sprzet przechodzi coroczne przeglady techniczne.

Cena zabiegu

Pacjenci szukajgcy tanich zabiegdw sg narazeni na
gorszqg jako$¢ materiatdw i sprzetu. Nic nie jest za
darmo i naprawde nie umiem sobie wyttumaczyé
jak zabieg moze kosztowac taniej niz koszty zakupu
materiatow lub sprzetu. Niska cena powinna zawsze
budzi¢ podejrzenie nieprawidtowosci.

Aseptyka gabinetu

Od wejscia do gabinetu nalezy obserwowaé wszystko
co jest zwigzane z aseptykq:

® przygotowanie lekarza do zabiegu,

® zastosowanie jatowych rekawic (jatowe rekawice
sg pakowane po 2 sztuki),

® uzycie jatowych gazikéw,

® jednorazowego sprzetu,

® umiejscowienie gabinetu (obok fryzjera, manicure itp).

Nalezy pamietac, ze podczas zabiegdw mani-
cure, pedicure czy strzyzenia wtosdw dochodzi do
rozprzestrzeniania sie ogromnej liczby bakterii cho-
robotworczych.

Nikt nie zdaje sobie z tego sprawy do czasu poja-
wienia sie ciezkich do wyleczenia zakazeh. Nie trzeba
by¢ specjalistg, zeby wyobrazi¢ sobie unoszqcy sie pyt
pitowanych, brudnych paznokci. Przypominam, ze
bakterie sg niewidoczne dla oka, dlatego tak wazna
jest swiadomos¢ ich istnienia.

Podczas zabiegdw z naktuwaniem skéry zawsze
powinny by¢ stosowane jatowe rekawice i gaziki.

Produkty do medycyny estetycznejsq coraz czesciej
pakowane pojedynczo, czylidlajednego pacjenta.
Lekarz zobowigzany jest do ofwarcia produktu przy pa-
cjencie. Koniecznie nalezy sprawdzi¢ date waznosci.

Na wypadek reanimacji
Kazdy gabinet lekarski ma obowigzek posiadaé
zestaw przeciwwstrzgsowy. Takiego zestawu nie
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posiadajg gabinety oséb niemedycznych np. kos-
metologiczne.

Zanim pacjent uda sie na zabieg powinien za-
dac sobie pytanie jakim sprzetem bedzie ratowany
w razie utraty przytomnosci, drgawek, poparzenia,
zaburzen rytmu serca czy zatoru tetniczego pod-
czas podawania kwasu hialuronowego. Nie ma
zabiegow catkowicie bezpiecznych.

Mqdros¢ pacjentdw

Coraz czesciej spotykam sie z pacjentami, ktorzy
bezskutecznie szukajg pomocy, naprawienia tego
co zostato bezmysinie uszkodzone. Zdarza sie, ze
po udzieleniu bezinteresownej pomocy, odsytam
takich pacjentdw do osoby, ktéra wykonata zabieg.
Dlaczego? Otéz dlatego, ze duza czes¢ pacjen-
tOow nie uczy sie na btedach i ponownie udaje
sie na zabiegi do podobnych lub nawet do tych
samych miejsc.... Dlaczego? Bo tam jest taniej!
Leczenie powiktan to skomplikowana i wielo-
miesieczna terapia, trudna zaréwno dla pacjen-
ta jak i dla lekarza. Lekarz leczqacy powikianie
przejmuje na siebie czesé odpowiedzialnosci
za bledy, ktére popetnit ktos wczesniej. Nieste-
ty nie ma standardéw leczenia powiktan i moze
sie okazacd, ze udzielajgcy pomocy lekarz moze
zostac¢ oskarzony o narazenie na utrate zdrowia.
Oczywiscie jako lekarz chetnie stuze swojg wiedzg
i umiejetno$ciami. Uwazam jednak, ze leczenie
powiktania lezy w obowigzku osoby wykonujg-
cej zabieg. Lekarz takie umiejetnosci posiada.
Cojednak, jezeli pacjent wykonat zabieg u osoby
niemedyczneje Warto to wszystko przemysleé zanim
poddamy sie zabiegowi upiekszajgcemu. Zycie to
nie telewizja, niczego nie cofniemy.

Dzis to pacjenci wyznaczajq standardy w medycy-
nie estetycznej. Im wiecej bedg wymagaé, tym ja-
kos¢ ustug bedzie wyisza. Niestety rosngce zapotrze-
bowanie na zabiegi medycyny estetycznej stwarza
warunki do naduzy¢, a przeciez kazdy kto decyduje
sie na zabieg chciatby wyglgdac lepiej a nie gorzej.
Niezrozumiatym jest wiec dla mnie tak mate zain-
teresowanie pacjentéw tym, co jest wstrzykiwa-
ne, kto, w jakich warunkach i w jak dtugim czasie
wykonuje zabieg. Swiadomo$é czy trafito sie do
biznesmena, czy do lekarza jest podstawqg zado-
wolenia po zabiegu. Dlatego liczgc na mgdrosc
pacjentéw, wierze, ze wptynq oni na poprawe
jakosci i bezpieczenstwa w medycynie estetycz-
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